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	Załącznik do umowy | Część A  Obszary indywidualnie zaplanowanego wsparcia 



Indywidualna ścieżka wsparcia 	
	



Grupa inicjatywna /Podmiot Ekonomii Społecznej[footnoteRef:1]: [1: 	 Niepotrzebne skreślić] 

	


Data zakończenia procesu diagnostycznego:

[bookmark: _gjdgxs]Kryteria gotowości podmiotu/grupy do tworzenia PES/PS:
□ tworzenie miejsc pracy dla osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji, zamieszkujących i stanowiących lokalne wspólnoty samorządowe;
□ dostarczanie społecznościom lokalnym dobrej jakości usług użyteczności publicznej, zwłaszcza usług społecznych użyteczności publicznej;
□ osiągnięcie przez przedsiębiorstwa społeczne stabilnych podstaw swej działalności dzięki uzyskiwaniu przychodów z działalności gospodarczej.



1. Obszar: ZESPÓŁ 
	Odpowiedni ludzie do realizacji idei, tego konkretnego przedsięwzięcia. Charakterystyka osób, podziału ról i zadań, relacji (lider, członkowie grupy / pracodawca, pracownicy). Członkostwo – procedury nadawania statusu, decydowanie, znajomość swoich praw i obowiązków. Kryteria PES, PS. Charakterystyka zarządzania zespołem. Realizacja zasady demokratycznego zarządzania (struktura zarządzania lub struktura własnościowa oparta na współzarządzaniu w przypadku spółdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub zasadach partycypacji pracowników; uwzględnienie zapisów o zarządzaniu demokratycznym - statut, inny dokument założycielski). Spełnienie kryterium dla PS - podmiot nie dystrybuuje zysku lub nadwyżki bilansowej pomiędzy udziałowców, akcjonariuszy lub pracowników. 

	Wnioski z diagnozy:

	Cel. Konkretnie oczekiwany efekt, rezultat.
	Działania do realizacji celu

	
	



Planowane do utworzenia miejsca pracy
	Lp.
	Nazwa planowanego do utworzenia stanowiska pracy, ew. zakres wykonywanej pracy
	Planowany wymiar czasu pracy
	Planowany termin utworzenia stanowiska pracy
	Jeśli podmiot/grupa planuje wnioskować o dotację na utworzenie stanowiska pracy, to jakie źródła finansowania bierze pod uwagę
	Jeśli podmiot/grupa planuje wnioskować o dotację na utrzymanie stanowiska pracy, to jakie źródła finansowania bierze pod uwagę

	
	
	
	
	
	



2. Obszar: ORGANIZACJA
	Wartości i odpowiednia struktura pozwalająca na pracę/działanie na tych wartościach. Najważniejsze elementy wyrażające tę ideę, mające wpływ na to konkretne przedsięwzięcie. Wizja, misja, strategia rozwoju. Standardy pracy. Charakterystyka formy organizacyjno-prawnej. Dokumenty regulujące organizację i funkcjonowanie (statut, regulaminy, uchwały, zarządzenia, inne). Zasady reprezentacji. Typ prowadzonej działalności (pożytku publicznego, gospodarcza, inna). Personel i formy zatrudnienia. Zatrudnienie osób z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepełnosprawności. Zobowiązania (kredyty, pożyczki, inne), zaległości w zobowiązaniach publicznoprawnych (podatkowe, inne). Aspekty formalno-prawne. Obsługa formalno-prawna (księgowa, kadrowa, prawno-administracyjna, inne). Audyt i kontrola (obowiązki sprawozdawcze, lustracja, inne) Bezpieczeństwo i higiena pracy – procedury, rozwiązania (ubezpieczenie zarządu, pracowników, usług, inne). 

	Wnioski z diagnozy:


	Cel. Konkretnie oczekiwany efekt, rezultat.
	Działania do realizacji celu

	
	






3. Obszar: ŚRODOWISKO
	Idea. Działania społeczne.  
Cele społeczne tego konkretnego przedsięwzięcia. Zmiany społeczne, rozwiązania problemu. Model ich realizacji (zasoby, efekty). Plan reintegracji społeczno-zawodowej, zakres i działania. Spełnienie kryterium dla PS – podmiot przeznacza zysk lub nadwyżkę bilansową w określonej części na reintegrację zawodową i społeczną lub na działalność pożytku publicznego prowadzoną na rzecz społeczności lokalnej, w której działa przedsiębiorstwo. Planowane oddziaływanie w środowisku. Współpraca z otoczeniem (instytucjami, organizacjami, biznesem, uczelniami, inne). Osadzenie działania w systemie, środowisku. Cele/zadania na animację lokalną. 

	Wnioski z diagnozy:


	Cel. Konkretnie oczekiwany efekt, rezultat.
	Działania do realizacji celu

	
	




4. Obszar: RYNEK
	Idea. Działania biznesowe.  
Cele gospodarcze tego konkretnego przedsięwzięcia. Efekty finansowe z działalności. Rynek i klienci. Model biznesowy (oferta, kluczowe działania, zasoby, partnerzy, popyt, relacje, dystrybucja, struktura kosztów). Biznesplan (charakterystyka przedsięwzięcia, wykonalność rynkowa, potrzeby inwestycyjne, opłacalność i efektywność, trwałość, płynność). Kompetencje branżowe (dobrze zaprojektowane usługi, technologia, innowacje, inne). Strategia marketingowa. Sprzedaż produktów i usług. Kontakty biznesowe, inwestorzy, inne. Zamówienia publiczne (tryby, inne). Spełnienie kryterium dla PS - podmiot przeznacza zysk lub nadwyżkę bilansową na wzmocnienie potencjału przedsiębiorstwa jako kapitał niepodzielny.

	Wnioski z diagnozy:


	Cel. Konkretnie oczekiwany efekt, rezultat.
	Działania do realizacji celu
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Grupa inicjatywna /Podmiot Ekonomii Społecznej[footnoteRef:2]: [2: 	 Niepotrzebne skreślić] 

	[bookmark: _30j0zll]



Data umowy:

I Obszar Zespół
1. Usługi inkubacyjne
	
	Zakres realizacji usługi 
	Sposób realizacji usługi 
	Wymiar / j.m. realizacji usługi
*godziny zegarowe
	Liczba osób j.dot.
	Cena 
	Pomoc de minimis
	Planowany termin realizacji usługi (kwartał/rok)

	□
	Projektowanie zmiany i zarządzanie zmianą 
OBSZAR: umiejętności społeczne (interpersonalne)
	doradztwo specjalistyczne
	□
	5 godzin
	
	
	
	

	
	
	
	□
	10 godzin
	
	
	
	

	□
	Budowanie i rozwijanie zespołu wokół celów i wartości OBSZAR: umiejętności społeczne (interpersonalne, procesy grupowe, konflikty, negocjacje, podejmowanie decyzji)
	szkolenie wyjazdowe
	
16 godzin
	□
	
	
	

	□
	Rozwój potencjału, decydowanie, planowanie zmiany 
OBSZAR: coaching dla lidera 
	coaching
	proces 6 sesji
2 godz. / sesja
	□ 1 
	
	
	

	□
	Rozwój potencjału, decydowanie, planowanie zmiany 
OBSZAR: coaching grupowy 
	coaching
	proces 6 sesji
2 godz. / sesja
	
	
	
	



2. Usługi animacyjne

	
	Zakres realizacji usługi 
	Sposób realizacji usługi 
	Wymiar / j.m. realizacji usługi
*godziny zegarowe

	Liczba osób j.dot.
	Cena
	Planowany termin realizacji usługi (kwartał/rok)

	□
	Zarządzanie przedsiębiorstwem z uwzględnieniem specyfiki ekonomii społecznej
	Szkoła Menedżerów Ekonomii Społecznej 
	kurs
136 godzin
	□
	
	



II Obszar: Organizacja

1.Usługi inkubacyjne
	
	Zakres realizacji usługi 
	Sposób realizacji usługi 
	Wymiar / j.m. realizacji usługi
*godziny zegarowe
	Liczba osób j.dot.
	Cena 
	Pomoc de minimis
	Planowany termin realizacji usługi (kwartał/rok)

	□
	Konsultacje dokumentów i spraw, wsparcie w reprezentowaniu przed innymi instytucjami
Wsparcie w usamodzielnianiu się PES/PS w zakresie umiejętności radzenia sobie z podstawowymi kwestiami formalno-prawnymi
	
doradztwo 
formalno-prawne
	□
	5 godzin

	
	
	
	

	
	
	
	□
	10 godzin 

	
	
	
	

	□
	Budowanie i rozwijanie zespołu wokół celów i wartości OBSZAR: planowanie strategiczne 
	szkolenie wyjazdowe
	16 godzin
	□
	
	
	

	□
	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji w zakresie prowadzenia PES i PS OBSZAR: formalno-prawne aspekty prowadzenia i funkcjonowania NGO z działalnością gospodarczą
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	□
	
	
	

	□
	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji w zakresie prowadzenia PES i PS OBSZAR: formalno-prawne aspekty prowadzenia i funkcjonowania spółdzielni socjalnych
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	□
	
	
	

	□
	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji w zakresie prowadzenia PES i PS OBSZAR: formalno-prawne aspekty prowadzenia i funkcjonowania przedsiębiorstw społecznych
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	□
	
	
	

	□

	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji w zakresie prowadzenia PES i PS OBSZAR: wprowadzenie w podstawy księgowości dla PES i PS 
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	□

	
	
	

	
	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji w zakresie prowadzenia PES i PS 
OBSZAR: sprawozdawczość i zatrudnienie w PES i PS 
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	
	
	
	

	
□
	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji 
w zakresie prowadzenia PES i PS OBSZAR: prowadzenie w podstawy księgowości w spółdzielni socjalnej
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	
□

	
	
	

	
	OBSZAR: sprawozdawczość i zatrudnienie w spółdzielni socjalnej 
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	
	
	
	

	□
	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji w zakresie prowadzenia PES i PS  OBSZAR: lustracja spółdzielni socjalnej
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	□
	
	
	

	□
	Przygotowanie do lustracji
Rekomendacje do zmiany, prekontrola  

Warunek: deklaracja zgłoszenia wniosku o lustrację w ciągu 3 miesięcy po prelustracji 
	audyt
	proces
1 / podmiot 
	
	
	
	

	□
	Samodzielność w zakresie zarządzania finansami
OBSZAR: Rozliczenia pracownicze i prowadzenie ksiąg
	usługa księgowa
	obsługa, 
12 miesięcy 
	
	
	
	



IV Obszar: Rynek
1.Usługi inkubacyjne

	
	Zakres realizacji usługi 
	Sposób realizacji usługi 
	Wymiar / j.m. realizacji usługi
*godziny zegarowe
	Liczba osób j.dot.
	Cena 
	Pomoc de minimis
	Planowany termin realizacji usługi (kwartał/rok)

	□
	Projektowanie zmiany i zarządzanie zmianą 
OBSZAR: projektowanie usług (service design)
	doradztwo specjalistyczne
	□
	5 godzin
	
	
	
	

	
	
	
	□
	10 godzin
	
	
	
	

	□
	Projektowanie zmiany i zarządzanie zmianą 
OBSZAR: branżowe / zawodowe 
	doradztwo specjalistyczne
	□
	5 godzin
	
	
	
	

	
	
	
	□
	10 godzin
	
	
	
	

	□
	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji w zakresie prowadzenia PES i PS 
OBSZAR: biznesplan jako element planowania w PS
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	□

	
	
	

	
	OBSZAR: biznesplan jako element planowania w PS - praktyk 
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin
	
	
	
	

	
□
	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji w zakresie prowadzenia PES i PS 
OBSZAR: marketing w organizacji,
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin
	
□
	
	
	

	
	Budowanie i rozwijanie podstawowych kompetencji w zakresie prowadzenia PES i PS 
OBSZAR: tworzenie własnej księgi marki
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin
	
	
	
	

	□
	Budowanie i rozwijanie kompetencji branżowych  
OBSZAR: branżowe, zawodowe 
	szkolenie stacjonarne
	8 godzin

	□
	
	
	

	□
	Branżowe dobre praktyki, know-how, inspiracje, współpraca, modelowanie, job shadowing, rozwój
	wizyta studyjna
branżowa
	wizyta
	□
	
	
	

	□
	Planowanie sprzedaży usług i produktów
Zwiększenie sprzedaży usług i produktów
Narzędzia badawcze, raport  
	badanie marketingowe
	proces
1 / podmiot
	
	
	
	

	□
	Planowanie sprzedaży usług i produktów
Zwiększenie sprzedaży usług i produktów
Stworzenie księgi marki
□ Doradztwo - branding
□ Doradztwo - media 
□ Doradztwo - nowoczesne technologie 
	strategia marketingowa
	proces
1 / podmiot
	
	
	
	

	□
	Zwiększenie sprzedaży usług i produktów
Rozwój narzędzi marketingowych (wynikających ze strategii marketingowej i księgi marki) - pakiet podstawowy - strona www
	usługa marketingowa
	pakiet 
	
	
	
	

	□
	Zwiększenie sprzedaży usług i produktów
Rozwój narzędzi marketingowych (wynikających ze strategii marketingowej i księgi marki) - pakiet podstawowy - identyfikacja wizualna
	usługa marketingowa
	pakiet 
	
	
	
	

	□
	Zwiększenie sprzedaży usług i produktów
Rozwój narzędzi marketingowych (wynikających ze strategii marketingowej i księgi marki) - usługa “szyta na miarę”
	usługa marketingowa
	pakiet 
	
	
	
	



2.Usługi biznesowe 

	
	Zakres realizacji usługi 
	Sposób realizacji usługi 
	Wymiar / j.m. realizacji usługi
*godziny zegarowe
	Liczba osób j.dot.
	Cena 
	Pomoc de minimis
	Planowany termin realizacji usługi (kwartał/rok)

	

□
	Wzmocnienie kompetencji w tworzeniu biznesplanu 
do samodzielnego funkcjonowania na rynku 
Rozwój kompetencji przedsiębiorczości
OBSZAR: produkt/dystrybucja/promocja/konkurencja/SWOT/
cena/poziom sprzedaży/zdolności wytwórcze/ budżetowanie
	doradztwo biznesowe
	□
	5 godzin
	
	
	
	

	
	
	
	□
	10 godzin
	
	
	
	

	
	
	
	□
	20 godzin
	
	
	
	

	
□
	Wzmocnienie kompetencji biznesowych na rzecz zatrudnienia (zarządzanie i planowanie strategiczne)
Podniesienie umiejętności sprzedażowych
Wykształcenie postaw proaktywnych w prowadzeniu działalności gospodarczej
	mentoring biznesowy
	proces
1 / podmiot
	
	
	
	




3. Wsparcie pomostowe usługowe
	
	Zakres realizacji usługi 
	Sposób realizacji usługi 
	Wymiar / j.m. realizacji usługi
*godziny zegarowe
	Liczba osób j.dot.
	Cena 
	Pomoc de minimis
	Planowany termin realizacji usługi (kwartał/rok)

	□
	Wzmocnienie funkcjonowania podmiotów na rynku, w środowisku biznesowym
OBSZAR: coaching biznesowy
	coaching
	proces 6 sesji
2 godz. / sesja
	
	
	
	

	□
	Budowanie i rozwijanie przedsiębiorstwa w oparcie o zapisy biznesplanu 
OBSZAR: zarządzanie i rozwój PS
	szkolenie wyjazdowe
	
16 godzin
	□ 
	
	
	



Usługi pośrednie
	
	Sposób realizacji usługi 
	Zakres realizacji usługi 
	Uwagi
	Planowany termin realizacji usługi (kwartał/rok)

	□
	Animacja lokalna
	
	
	

	□
	Klaster ES 
	
	
	

	□
	Inne poza OWES (np. COP, Inkubatory itp.)
	
	
	



HARMONOGRAM REALIZACJI ŚCIEŻKI
	Lp.
	ETAPY
	TERMIN
	DZIAŁANIE
	OSOBY ZAANGAŻOWANE W REALIZOWANE DZIAŁANIA 

	
1.
	
ETAP I 
	
	
	

	
	
	
	
	

	

2.
	

ETAP II
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	



3.
	



ETAP III
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 Indywidualna ścieżka wsparcia 	 
Grupa inicjatywna /
[bookmark: _1fob9te]Podmiot Ekonomii Społecznej:

	
Wyniki realizacji wsparcia. 

Sposób przekazywania wyników realizacji wsparcia, w tym usług.

data:
	















	
Informacja zwrotna po realizacji wsparcia, w tym usług. 

Rekomendacje dla grupy / podmiotu do samodzielnego działania 
po zakończeniu wsparcia.

[bookmark: _GoBack]data:
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